
 
 

สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจตอการใหบริการ 

องคการบริหารสวนตำบลอิปน 

 ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 

                                        

 

 

 

 

 

                   โดย 

    องคการบริหารสวนตำบลอิปน            

             ตำบลอิปน อำเภอพระแสง  จังหวัดสุราษฎรธานี 

 

 



แบบการสำรวจนี้จัดทำข้ึนเพ่ือสำรวจความพึงพอใจตอการใหบริการในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 

                                 สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการ 

           ช่ือหนวยงาน ตำบลอิปน อำเภอพระแสง  จังหวัดสุราษฎรธานี                                       

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

ขอมูลท่ัวไปของบผูตอบแบบสอบถาม  85  คน 

 

ขอมูลท่ัวไป จำนวน (ราย) รอยละ 
๑. เพศ 
    ชาย 
    หญิง 

 
45 
40 

 
๕๒.94 
๔๗.06 

๒. อายุ 
    อายุตำกวา ๒๐ ป 
    อายุ ๒๐-๓๐ ป 
    อายุ ๓๑-๔๐ ป 
    อายุ ๔๑-๕๐ ป 
    อายุ ๕๑-๖๐ ป 
    อายุมากกวา ๖๐ ป 

 
๔ 

14 
15 
25 
20 
7 

 
4.71 

๑6.47 
๑7.65 
๒๙.41 
๒3.53 
8.๒4 

๓. การศึกษา 
    ประถมศึกษา 
    มัธยมศึกษา/เทียบเทา 
    อนุปริญญา/เทียบเทา 
    ปริญญาตรี 
    สูงกวาปริญญาตรี 
    อ่ืนๆ 

 
29 
24 
8 

15 
9 
๐ 

 
34.12 
28.28 
9.41 

๑7.65 
10.59 
๐.๐๐ 

๔. อาชีพหลัก 
    รับราชการ 
    เอกชน/รัฐวิสาหกิจ 
    คาขาย/ ธุรกิจสวนตัว 
    รับจาง 
    นักเรียน/นักศึกษา 
    เกษตรกร 
    อ่ืนๆ 

 
3 
๔ 
8 

15 
4 

51 
๐ 

 
3.๕3 
4.71 
๙.41 

๑7.๖5 
4.71 

๖0.00 
๐.๐๐ 

 

สรุป ผูตอบคำถามสวนใหญเปนเพศ ชาย คิดเปนรอยละ ๕๒.94 ซ่ึงอยูในชวงอายุ ๕3.7๐ ป ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษา ระดับ ประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 34.12 และสวนใหญมีอาชีพ

หลักเปนเกษตรกร คิดเปนรอยละ ๖๐.00 



 

หัวขอแบบสอบถามความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ (คน) รอยละ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก พอใช นอย ตอง
ปรับปรุง 

๑. ดานเวลา 
๑.๑ การใหบริการ 

81 ๒ 2 - - ๙๕.29 

๑.๒ ความรวดเร็วในการใหบริการ 80 ๓ 2 - - ๙4.12 
รวม 94.71 

๒. ดานข้ันตอนการใหบริการ 
๒.๑ การติดปายประกาศหรือแจงขอมูลเก่ียวกับ
ข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ 

78 4 ๓ - - 91.76 

๒.๒ การจัดลำดับข้ันตอนการใหบริการตามท่ี
ประกาศไว 

82 1 2 - - ๙6.๔7 

๒.๓ การใหบริการตามลำดับกอน หลัง เชนการมา
กอนตองไดรับการบริการกอน 

79 3 3 - - 92.94 

รวม ๙3.72 
๓. ดานบุคลากรท่ีใหบริการ 
๓.๑ ความเหมาะสมในการแตงกายของผูใหบริการ 

75 8 ๒ - - ๘8.24 

๓.๒ ความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการ
อยางสุภาพ 

74 8 ๓ - - ๘7.06 

๓.๓ ความรูความสามารถในการใหบริการ เชน 
สามารถตอบคำถาม ชี้แจง ขอสงสัยใหคำแนะนำได
เปนตน 

76 6 3 - - ๘9.41 

๓.๔ ความซ่ือสัตย สุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน 
ขอสิ่งตอบแทน ไมรับสินบน ไมหาผลประโยชน
ในทางมิชอบ 

73 8 ๔ - - ๘5.88 

๓.๕ การใหบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือก
ปฏิบัต ิ

77 5 3 - - ๙0.59 

รวม ๘๘.24 
๔. ดานส่ิงอำนวยความสะดวก 
๔.๑ ความชัดเจนของปายสัญลักษณ 
ประชาสัมพันธบอกจุดบริการ 

80 4 1 - - ๙4.12 

๔.๒ จุด/ชอง การใหบริการมีความเหมาะสมและ
เขาถึงไดสะดวก 

79 5 ๑ - - ๙7.53 

๔.๓ ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เชน 
ท่ีนั่งรอรับบริการ น้ำดื่ม หนังสือพิมพ ฯลฯ 

73 9 3 - - 85.88 

                                                                



 

 

หัวขอแบบสอบถามความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ (คน) รอยละ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก พอใช นอย ตอง
ปรบัปรุง 

๔.๔ ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการ 82 2 ๑ - - ๙6.47 
รวม ๙3.50 

๕. ทานมีความพึงพอใจตอการใหบริการในภาพรวม
อยูในระดับ 

81 3 2 - - ๙5.29 

       
 

  สรุป ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีคาวมพึงพอใจ ดานเวลา ในเรื่องการใหบริการเปนไปตาม

ระยะเวลาท่ีกำหนด คิดเปนรอยละ 94.71 และดานสิ่งอำนวยความสะดวก คิดเปนรอยละ ๙3.50 ตามลำดับ 

  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจ ดานข้ันตอนการใหบริการ ใน ๓ ลำดับ ประกอบดวย

การจัดลำดับข้ันตอนการใหบริการตามท่ีประกาศไว คิดเปนรอยละ ๙6.๔7 และ คิดเปนรอยละ 92.94  

ตามลำดับ 

 

   ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจ ดานบุคลากรท่ีใหบริการ ใน ๓ ลำดับ ประกอบดวยการ

ใหบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ คิดเปนรอยละ 90.59 รองลงมาเปนความรูความสามารถในการ

ใหบริการ เชนสามารถตอบคำถามชี้แจงขอสงสัยใหคำแนะนำได เปนตน คิดเปนรอยละ 89.41  และความ

เหมาะสมในการแตงกายของผูใหบริการ คิดเปนรอยละ ๘๘.24 

 

   ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจ ดานสิ่งอำนวยความสะดวก ใน ๓ ลำดับ ประกอบดวย

จุด/ชอง การใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึงไดสะดวกคิดเปนรอยละ ๙7.53 ความสะอาดของสถานท่ี

ใหบริการ คิดเปนรอยละ ๙6.47 และ ความชัดเจนของปายสัญลักษณประชาสัมพันธบอกจุดบริการ คิดเปน

รอยละ ๙4.12  

 

   ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจตอการใหบริการในภาพรวมอยูในระดับ มากท่ีสุด คิด

เปนรอยละ ๙5.29  

 

 

 

 



                               ผลการสำรวจความพึงพอใจตอการใหบริการ ท้ัง ๔ ดาน 

                    องคการบริหารสวนตำบลอิปน อำเภอพระแสง จังหวัดสุราษฎรธานี ดังนี้ 

 

หัวขอแบบสอบถามความพึงพอใจ รอยละ 
๑. ดานเวลา ๙4.71 
๒. ดานข้ันตอนการใหบริการ  ๙3.72 
๓. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 93.50 
๔. ดานบุคลากรท่ีใหบริการ 88.24 

รวม ๔ ดาน คิดเปนรอยละ ๙2.54 
 

   จากการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการ ๔ ดาน ขององคการบริหารสวนตำบลอิ

ปนในดานเวลาการปฏิบัติงาน ดานข้ันตอนการใหบริการ ดานบุคลากรท่ีใหบริการ ดานสิ่งอำนวยความสะดวก

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 พบวา ประชาชนสวนใหญพึงพอใจในการใหบริการ คิดเปนรอยละ  ๙2.54 

 

*หมายเหตุ ระดับความพึงพอใจ 

๕ มากท่ีสุด 

๔ มาก 

๓ พอใช 

๒ นอย 

๑ ตองปรับปรุง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 
 

 

 



       

                                      แบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการ 

                       องคการบริหารสวนตำบลอิปน อำเภอพระแสง จังหวัดสุราษฎรธานี 

                                             ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

                                             ****************************** 

ขอช้ีแจง กรุณาทำเครื่องหมาย ในขอท่ีตรงกับความเปนจริงและในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นมากท่ีสุด 

สวนท่ี ๑ ขอมูลท่ัวไป 

๑. เพศ   [ ] ชาย    [ ] หญิง 

๒. อายุ  [ ] ต่ำกวา ๒๐ ป  [ ] ๒๐ – ๓๐ ป  [ ] ๓๑ – ๔๐ ป 

   [ ] ๔๑ – ๕๐ ป   [ ] ๕๑ – ๖๐ ป  [ ] มากกวา ๖๐ ป     

๓. การศึกษา  [ ] ประถมศึกษา   [ ] มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 

   [ ] อนุปริญญาหรือเทียบเทา  [ ] ปริญญาตรี 

   [ ] สูงกวาปริญญาตรี   [ ] อ่ืนๆ (ระบุ)................................... 

๔. อาชีพหลัก  [ ] รับราชการ   [ ] เอกชน/รัฐวิสาหกิจ [ ] คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 

    [ ] รับจาง   [ ] นักเรียน/นักศึกษา [ ] เกษตรกร 

   [ ] อ่ืนๆ (ระบุ)................................... 

สวนท่ี ๒ ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

๕. ทานมีความพึงพอใจตอการใหบริการองคกรปกครองสวนทองถ่ินในภาพรวมมากนอยเพียงใด 

 

 
หัวขอ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก พอใช นอย ตอง
ปรับปรุง 

๑. ดานเวลา 
๑.๑ การใหบริการ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๑.๒ ความรวดเร็วในการใหบริการ      
๒. ดานข้ันตอนการใหบริการ 
๒.๑ การติดปายประกาศหรือแจงขอมูลเก่ียวกับข้ันตอน
และระยะเวลาการใหบริการ 

     

๒.๒ การจัดลำดับข้ันตอนการใหบริการตามท่ีประกาศไว      
๒.๓ การใหบริการตามลำดับกอน หลัง เชน การมากอน
ตองไดรับการบริการกอน 

     

 

 



 

 
หัวขอ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก พอใช นอย ตอง
ปรับปรุง 

๓. ดานบุคลากรท่ีใหบริการ 
๓.๑ ความเหมาะสมในการแตงกายของผูใหบริการ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๓.๒ ความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการอยาง
สุภาพ 

     

๓.๓ ความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถ
ตอบคำถามชี้แจง ขอสงสัยใหคำแนะนำได เปนตน 

     

๓.๔ ความซ่ือสัตย สุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมขอสิ่ง
ตอบแทน ไมรับสินบน ไมหาผลประโยชนในทางมิชอบ 

     

๓.๕ การใหบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัต ิ      
๔. ดานส่ิงอำนวยความสะดวก 
๔.๑ ความชัดเจนของปายสัญลักษณ ประชาสัมพันธบอก
จุดบริการ 

     

๔.๒ จุด/ชอง การใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึงได
สะดวก 

     

๕. ทานมีความพึงพอใจตอการใหบริการในภาพรวมอยู
ในระดับ 

     

      
 

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

           ขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือ 

                        องคการบริหารสวนตำบลอิปน 


